Altalanos Szerzddési Feltételek

A szerz6dés targyanak Iényeges tulajdonsagai

A vasarolt aruk jellemzdit a konkrét arucikk informacioés oldalabdl tudhatja meg részletesen. Az
ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért nem vallalunk felel8sséget, a feltlintetett képek helyenként
illusztraciok. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltintetett netté és brutto ar, a feltlintetett arak
nem mindsulnek kdzvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirasokbdl eredd karokért céglink nem
vallal felel6sséget. Tobb termékcsoportbdl torténd egyidejl vasarlas esetén az egyes
termékcsoportokba tartozo arukra vonatkozé szallitasi és fizetési feltételek eltérhetnek egymastal.

Az online megrendelést csak akkor tekintjik él6 szerz6désnek, ha a telefonos, vagy irésos
egyeztetést kdvetden is mindkét fél megerdsiti a rendelési és visszaigazolasi szandékat. Ez a
megrendelés utan térténik, és nem vonatkozik az automatikus valaszlevélre, mely csak arra hivatott,
hogy visszajelzést klldjon énnek.

A garancia

A garancia id6tartama - amennyiben a terméken nincs masként feltlintetve - altalaban 1 év. Egyes
esetekben, gyartotdl figgéen kiterjeszthetdk. A garancialis feltételek a gyartok, vagy a forgalmazé altal
megijeldlt garancialis id6n belll, csak a markaszervizekben, vagy Uzletliinkben érvényesithetéek.

Hiba esetén vasarlastol szamitott 3 munkanapon belil a terméket cseréljik. A csere feltétele, hogy a
termék fizikailag nem sérilt, karcmentes, valamint eredeti a csomagolas és a csomag tartalma
hianytalan. Amennyiben nem egyértelm( a hiba megitélése, az illetékes szervizben kell bevizsgaltatni
a készuléket.

A vasarlastol valé elallas joga, modija, kdvetkezményei

Amennyiben a termék hazhozszallitdsa utan kivan a vasarlastdl elélini, azt a kdvetkez6 modon teheti
meg:

Avasarld, az aru atvételét kovetd 8 munkanapon belll, indoklas nélkll elallhat a vasarlastol. Ennek
madjarol a Tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) szamu kormanyrendelet
rendelkezik. A fogyaszto az eldllas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A
terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval egyutt visszajuttatnia cimlnkre. Az FIX Kft.
kizarolag uj allapotu (sérilésmentes, hianytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a
teljes vételarat megtériteni. Az elallasi jog gyakorlasa semmilyen tobbletkdltséget nem jelent a vasarld
szamara, a termék visszajuttatasardl azonban tgyfelinknek kell gondoskodnia. A vasarlé kérésére,
kollégaink készséggel gondoskodnak a visszaszallitas bonyolitasarol, tgyfelink ilyen iranyu igényét
ugyfélszolgalatunkon jelezhetik.

Amennyiben a visszakildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a FIX Kft. kotelezettséget vallal
arra, hogy a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét
kévetd 30 napon belll hianytalanul visszautalja a vasarlo részére.

Fizetési lehetéségek
Fizetés készpénzzel, el6utalassal torténhet személyesen, illetve a weboldalon feltlintetett
bankszamlaszamra.

Termékek
A weboldalon feltlintetett arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adét melynek mértéke 27%.



